Wydruki Masowe — obstuga korespondencji

Kazdego miesigca Centrum Komputerowe ZETO SA drukuje blisko 10 milionéw kartek A4,
z ktérych nastepnie powstajg miliony listdw. Korespondencja tworzona jest dla bankéw, firm
i instytucji ubezpieczeniowych, funduszy powierniczych, firm sektora energetycznego oraz innych.

Specjalizujemy sie w obstudze najwyzszej wagi dokumentéw finansowych — wyciggow,
zestawien, raportéw, polecen przelewu, faktur. Pasja naszych pracownikow i oczekiwania
klientow pozwolity na stworzenie zaawansowanych systeméw przetwarzania korespondencji.
Poszczeg6ine moduty systemu pozwalajg na redukcje optat pocztowych, poprawe obstugi klienta,
perfekcyjna kontrole korespondencji z doktadnoscia do pojedynczej przesytki, wyeliminowanie
obstugi zwrotéw korespondencji oraz inne praktycznie dowolne funkcje oczekiwane
w konkretnych rozwigzaniach. Bezpieczenstwo to zaréwno kompleksowy system ochrony
powierzonych danych przed nieuprawnionym dostepem, ale takze gwarancja najwyzszej jakosci
i dotrzymania terminbw wykonania ustugi. Potwierdzeniem naszego zaangazowania jest
przyznanie Certyfikatu na System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO
27001:2005.

DRUKOWANIE

Jako jedna z niewielu firm w naszym kraju oferujemy wykonanie wydrukéw komputerowych
w technice laserowej. Posiadany przez nas sprzet pozwala na wydrukowanie personalizowanych
dokumentéw, przeznaczonych do konkretnych grup odbiorcow. W przeciwienstwie do
klasycznych technik druku, komputerowe sterowanie maszynami drukujgcymi umozliwia dowolne
tworzenie tresci kazdej strony. Centrum Komputerowe ZETO S.A. dysponuje drukarkami

renomowanych firm o tgcznej realnej wydajnosci 2200 stron A4 na minute.

KOPERTOWANIE

Masowe wydruki mozemy zakopertowac¢, wykorzystujgc do tego nowoczesne urzadzenia KERN,
Neopost. System inteligentnych czytnikéw OMR umozliwia zakopertowanie zmiennej ilosci kartek
do kolejnych kopert a takze sterowac¢ doktadaniem ulotek. W kopercie moze byé umieszczony
jeden lub wiecej dokumentéw, w zaleznosci ile ich zostanie wydrukowanych dla konkretnego
adresata. Gotowe przesytki mozemy réwniez ofrankowac. Jestesmy w stanie zakopertowac okoto

1000 listéw na minute.
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PERSONALIZACJA KORESPONDENCJI

Personalizacja jest jednym z gtéwnych czynnikow, ktére zapewnig Panstwu wysokg skutecznosé
akcji mailingowych. Stwierdzono, ze osoby otrzymujace zaadresowang na swoje nazwisko
korespondencje, odbierajg informacje znacznie przychylniej, niz czytajac powielony,
niezroznicowany list. Dzigki zaawansowanym systemom druku oferujemy mozliwosc
dynamicznego sterowania trescig tworzonych dokumentéw. Analizie tresci i drukowanie
warunkowe umozliwia tworzenie segmentacji grup docelowych oraz przekazywanie do odbiorcow
koncowych najlepiej dopasowanych informacji, ofert, zaproszen itp. Nadawanie dokumentom
indywidualnego charakteru sprawia, iz skutecznos$¢ kierowanej do klienta korespondenciji rosnie,

a odbior tresci jest odczuwany jako bardziej osobisty.

WYSYLKA

Kompleksowa obstuga korespondencji obejmuje, oprécz wydrukowania, zaadresowania
i zakopertowania listow ich p6zniejsze dostarczenie, w Panstwa imieniu, na poczte, tgcznie
Z wniesieniem oplaty pocztowej. Pracownicy Panstwa firmy nie tracg niepotrzebnie czasu na
zmudne przyklejanie znaczkéw i stanie w kolejkach na poczcie.

Z uwagi na pojawienie sie na rynku ustug pocztowych, nowych operatoréw, oferujemy naszym
klientom mozliwo$¢ przekazywania korespondencji do wskazanego operatora.. Mozemy réwniez
dokona¢ rozdziatlu korespondencji na poszczegélnych operatoréw, dzieki czemu mozliwe jest
obnizenie kosztow dostarczenia listow do adresata koncowego.

CK ZETO S.A. wspotpracuje z Regionalnym tédzkim Centrum Ustug Pocztowych, wyposazonym
w wydajne automatyczne urzadzenia sortujace korespondencje. Dzieki takiemu rozwigzaniu —
bezposredniemu przekazywaniu do sortowni z pominieciem Urzedu Pocztowego - praktycznie
wszystkie listy dostarczone do Centrum do godz. 12 jeszcze tego samego wieczora Sa

rozwozone pociggami do innych Centréw regionalnych.

OBSLUGA ZWROTOW KORESPONDENCJI

Proponujemy rozwigzanie polegajace na bezposredniej obstudze zwrotéw przez CK ZETO S.A.

W takim modelu zwroty skierowane sg do CK ZETO S.A., gdzie wykonywane sg nastepujace

czynnosci:

4 identyfikacja w oparciu o kody kreskowe i baze wysytek,

U wprowadzenie przyczyny zwrotu,

O okresowe, np.: raz w tygodniu tworzenie i wysytanie do Klienta ustugi zbiorczego spisu
btednych adresow.

Dodatkowo wprowadzenie Ustugi obstugi zwrotéw korespondencji przez naszg firme pozwala

obnizy¢ koszty zakupéw materiatéw. Zastosowanie koperty z jednym adresem zwrotnym, zamiast

kilku rodzajéw kopert z adresami zwrotnymi kazdej ze Spoétek Panstwa firmy spowoduje

utatwienie procesu produkcji listu oraz znacznie zredukuje cene zakupu pojedynczej koperty

z powodu zwiekszenia wolumenu.

SYSTEM MONITORINGU WYSYLEK

Oferujemy unikalne rozwigzanie raportujace, polegajace na zdalnej kontroli stanu przetworzenia
dokumentu. Uprawniony uzytkownik moze sprawdzi¢ czy i kiedy zostaly nadestane dane dla
konkretnej przesyiki, kiedy zostata ona zapakowana i nadana na poczcie. Najwazniejszg zaletg
systemu jest mozliwos¢ natychmiastowego poinformowania klienta korncowego czy i kiedy zostat
do niego wystany wyciag, faktura lub inny dokument. System pozwala ponadto na zbiorcze
wyswietlanie danych o wysytkach dla konkretnego klienta, tworzenie przekrojowych zestawien itp.
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