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Opis rozwigzania:

Rozwigzanie pozwala w peini monitorowac¢ proces sktadania i realizacji reklamacji i serwisu.
Catkowita parametryzacja, umozliwia zaprojektowanie obiegu dokumentacji dla firmy produkcyjnej,
serwisowej czy hurtowni. W kazdej chwili dostepna jest petna informacja o tym co sie dzieje ze
ztozong reklamacjq, tacznie z przewidywanym terminem rozpatrzenia, ekspertyza i dalszymi

krokami. Modut daje mozliwo$s¢ wymuszenia pewnych zda
koniecznosci wypetniania okreslonych pdl.
dokumentéw workflow.
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Nazwa dokumentu

Wydanie do Kienta

Nazwa czynnosci Typ dokumentu

Zwrot towar po kwalifikaji

Wydanie z magazynu

Nazwa dokumentu -
Fakeura korekta PL
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Likwidacja

Przesuniecie reklamowanego .
Prayjecie do reklamaci
Prayjscie do reklamacii [
Prayjecie od dostawcy
Preyjecic od dostawey przez PZ

Wydanie do dostawey
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Najwazniejsze zalety:

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych Sciezek reklamacyjny

ch

Parametry pa! kartoteki reklamacyjnej

L]
e Widoczny status czynnosci reklamacyjnej
e Mozliwos¢ definiowania dokumentéw reklamacyjnych oraz powigzania ich z raportem
e Powigzanie dokumentédw reklamacyjnych z czynnosciami oraz ze standardowymi
dokumentami Microsoft Dynamics AX
e Arkusze magazynowe typu przyjecie/przesuniecie/wydanie
e Formularz do obstugi zgtoszen reklamacyjnych
e Latwe odnajdowanie zrodta reklamacji
e Historia i archiwum dokumentéw reklamacyjnych
e Na kazdym etapie reklamacji osoba uprawniona moze utworzy¢ kolejne zadanie
reklamacyjne
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Kompleksowos¢

Jako firma posiadajaca szerokie kompetencje w zakresie systemow wspierajacych zarzadzanie oraz
doboru dedykowanej infrastruktury sprzetowej, jesteSmy w stanie stuzy¢ pomocg na kazdym etapie
budowania rozwigzan biznesowych.

Analiza

Zaproponowanie koncepcji
Integracja z posiadanymi systemami
Proces wdrozenia

Dostawa dedykowanej infrastruktury sprzetowej

Szkolenia
Opieka serwisowa

Rozwigzania witasne Centrum Komputerowego ZETO S.A.

Integracja z czytnikami kodéw kreskowych
Portal Firmowy i sklep B2B
Komunikaty wewnetrzne
Zaawansowane systemy rabatowania
Obstuga Cash and Carry

Obstuga transportu wewnetrznego
EDI

Obstuga Vanselleréw - Konwojenci
Obstuga wielomagazynowosci
Reklamacje i obstuga serwisowa
Gospodarka paletowa

Inwentaryzacja

Wydruki tekstowe na drukarkach iglowych
Kasy fiskalne

Mobilna obstuga magazynu i produkcji
Opakowania zwrotne

PDM - Product Data Management
Radiowa obstuga magazynu
Utrzymanie ruchu

Zarzadzanie transportem
Zaawansowana dystrybucja

Workflow — komunikaty wewnetrzne
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